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Taloussosiaalityo sosiaalityon osaamisen orientaationa

+

Tyoskennellaan varhaisesta tuesta aina rakenteellisen
sosiaalityon tasolle yhdistellen menetelmia.

Lahestymistapa on tuotu sosiaalityon kansainvalisesta
keskustelusta suomalaiseen tutkimukseen 2010-
luvun jalkipuoliskolla (Viitasalo 2018).

Edennyt kehittamishankkeiden tukemana sosiaalityon
kaytantoihin (PRO SOS-hanke).

Aluksi paikantunut vahvasti aikuissosiaalitydhon
laajentuen vahitellen muualle sosiaalityohon.

Tarkeaa tunnistaa koyhyyteen ja marginaaliseen asemaan
yhdistyva haavoittuvuus ihmisen elamassa.

Ongelmia ei ratkaista pelkastaan yksilotasolla, eika niita
ratkaista pelkastaan tukemalla taloudellisesti.

Tarkoituksena vahvistaa asiakkaan voimavaroja, lisata
arjen sujuvuutta ja hyvinvoinnin edellytyksia (Sherraden &
Huang 2019).

Taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen sosiaalityon
ytimeen.

Rakenteelfinen sosiaalityd
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Taloussosiaalityo on monitoimijaista ja taipuu moniin muotoihin

Varhainen‘tuki

+ Matalan kynnyksen talousohjaus-
ja neuvonta erilasia kanavia
hyodyntaen

+ Talousneuvolat
+ Asumisneuvonta

+ Hapean murtaminen -
talousasioiden puheeksi
ottaminen

+ Tieto tuesta ja mahdollisuuksista
+ Jarjestojen tyo lahella ihmisia
+ Talousosaamisen vahvistaminen

+ Huolena ennalta ehkaisevien
palvelujen karsiminen

Kuntouttava- ja
yhteisososiaalityo

Palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma

SHL-palvelut: Sosiaaliohjaus ja sosiaalityd,
erilaiset asumisen palvelut, sosiaalinen
kuntoutus, perhety6, paihde- ja
mielenterveystyon palvelut, palvelu
taloudellisen toimintakyvyn

edistémiseksi (SHL 9.12.2022/1024) jne.

Valitystili, sosiaalinen luototus, kuntouttava
tyotoiminta, taydentava ja ehkaiseva
toimentulotuki

Psykososiaalinen tyo, tunnetyo, lahiverkostot
- toivon nakyma

Asianajoty6 -oikeudet ja tuki

R%/hmémuotoinen sosiaalityd,
yhteisososiaalityo

Jalkautuva sosiaalityo, [ahityo, liikkuvat
palvelut, kotiin vietavat palvelut

Juurisyihin paneutuminen: riippuvuudet,
taloudellinen vakivalta, ylivelkaantuminen

Monitoimijainen ja verkostomainen
tyoskentely asiakkaan tukemiseksi

Rakenteellinen sosiaalityo

Yhteiskunnallisten olosuhteiden
tiedostaminen ja paikallisten
ilmididen nakyvaksi tekeminen

Palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus -tieto, viestinta,
resurssit

Poliittinen vaikuttaminen,
sosiaalinen raportointi, strategiatyo

Asiakasraadit, kokemusasiantuntijat
Kehittamistyo
Tutkimus

Rakenteet monitoimijaiselle
tyoskentelylle.

Ammattilaisten osaamisen
vahvistaminen: osana
perustutkintoja seka
taydennyskoulutuksena
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Asumisneuvonta Suomessa 2023 poimintoja -talousneuvonnasta

+ Asumisneéuvonnan tarkeimmaksi tavoitteeksi maaritelldan asumisen turvaaminen
ratkaisemalla asumisen ongelmia seka haatdjen ja asunnottomuuden
ennaltaehkaiseminen.

+ Asumisneuvonnalla voidaan vihentda vuokravelkojen syntymistd, haatoja seka
hairiokayttaytymista.

+ Yleisimpia syitd asumisneuvonnan asiakkuudelle ovat vuokranmaksun ongelmat
ja’'vuokravelat. Muita syita ovat hairitseva elama, asunnon haku tai asumistilanteen tai
asumisen tuen selvittely.

+ Asumisneuvonnan yleisimpia toimenpiteitad ovat neuvonta seka vuokranmaksun tai
taloudellisen tilanteen selvittely.

+ Suurin osa asumisneuvojista nakivat talousneuvonnan tiiviing, erottamattomana ja
sdannollisend osana asumisneuvojan tyota seka keskeisend keinona turvata asumisen
jatkuvuutta.

+ Talousneuvonta, maksusuunnitelmat vuokravelkatilanteissa, avustaminen
edullisempien asuntojen etsinnassa, etuuksien selvittéminen, talous- ja

velkaneuvontapalveluihin ja muihin tukipalveluihin ohjaaminen (Kela, Asumisheuvonta Suomessa 2023

sosiaalitoimi).
+ Yhteisty6 viranomaisten ja muiden toimijoiden, kuten talous- ja velkaneuvonnan,
sosiaalityon ja vuokranantajien kanssa. Jeremias Kortelainen, Nella Koivula, Taru Aihinen, Olli Oosi &
Tiina Irjala (Owal Group Oy)Asumisen rahoitus- ja

+ Asumisneuvontaan kuuluvan talousneuvonnan tulisi olla matalan kynnyksen ja kehittimiskeskuksen raportteja 1 | 2024. Lahti

varsinaista talous- ja velkaneuvontaa kevyempaa talousneuvontaa.

+ Sosiaalitydn osana toteutettavassa asumisneuvonnassa paahuomio ei ole asumisen
tuessa, vaan asiakkaan lakisaateisessa sosiaalipalveluissa. Asiakkuudet ovat syvempia
ja asiakkaiden ongelmat keskimaarin raskaampia.




Asumisneuvonta Suomessa 2023 poimintoja -huolista ja yhteistyosta

+ Ty6ssa nakyy jo ihmisten taloudellisen tilanteen heikentyminen.

4 Huolta asumisen kallistumisesta, asumisen ja muiden tukien véhenemisesta, ikdihmisten
parjaamisesta kotona ja maahanmuuttajien lisdéntyvasta asumisneuvonnan tarpeista.

H Asumiisen kustannusten nousu, epavarmuus tydmarkkinoilla ja etuuksien vahentdminen
saattavat kohdentua samoille henkildille. Néama voivat heijastua lisdntyvina haatoina,
vuokravelkasaatavina, asumisen hairiokayttaytymisena.

- Asumiseen liittyvaa neuvontaa tarjotaan esim. aikuissosiaalitydssa, ikdihmisten
asiakasohjauksessa, vammaisten sosiaalityossa tai mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
palveluissa.

. Sosiaalipalvelut ovat tiivis yhteistyokumppani kuntien ja vuokrataloyhtiGiden

asumisneuvonnalle. Osana sosiaalityota jarjestavien mielesta yhteistyd kunnan ja
hyvinvointialueiden kanssa toimii paaasiassa hyvin.

Yhteistyon muodot ovat vaihtelevia -mm. saanndllinen yhteistyd, tapauskohtainen
yhteisty0, yhteinen asuntoryhma.

+ Valitystilit, yhteiset kotikaynnit, réataloity ohjaus ja neuvonta, talous puheeksi

asumisneuvonnassa, tiedon ja osaamisen jakaminen, ohjaus ja neuvonta palveluihin, Asumisneuvonta Suomessa 2023

huoli-ilmoitukset.

Rajapinta asumisneuvonnan ja sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen vilill3 ei Jeremias Kortelainen, Nella Koivula, Taru Aihinen, Olli Oosi&
ole riittidvin selkea. Kaivataan yhteniisti tyéskentelymallia ja vastuiden Tiina Irjala (Owal Group Oy)Asumisen rahoitus- ja
selkeyttamista. kehittamiskeskuksen raportteja 1 | 2024. Lahti

Hyvinvointialueilla palvelut muutoksessa ja rakennusvaiheessa.

Moniammatillinen yhteisty6 tukee asumisneuvonnan vaikuttavuutta.
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B * Testattu sosiaalityon kaytannoissa ja koottu yhdessa kdytannon tyota tekevien
ammattilaisten kanssa.

Talous- ja velka-asiat puheeksi ryhmassa -tyokaluja keskustelun ja
toiminnan tueksi

+ Kaytannon tyontekijoilla tarve ryhmatoiminnan mallille, jota voi soveltaen
hyodyntaa talousaiheisen ryhman tyoskentelyssa. Kokeiltu sosiaalitydn
kaytannoissa mm. sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tyétoiminnan
ryhmissa. Teemat ryhmén viidelle tapaamiskerralle:

1.Aloitus ja rahatarina
2.Raha ilmiona

3.Apua velkakysymyksiin
4 Talous hallintaan

5.Katse tulevaan ja palautekeskustelu

Asakkaan fukeminen

iaKohtaaminen
alousea velkarasoisa

~ Taloussosiaalityon tyokalupakit sosiaalityon arkeen

Talous- ja velka-a
puheeksi

Yhteyden vahvuutta ja
luonnetta kuvataan
viivoilla

Nuolella vahvuusviivan

paassa/paissa kuvataan
voimavarojen

siirtymisen suuntaa



https://www.takuusaatio.fi/wp-content/uploads/2022/03/Tyokaluja_yksilotyohon.pdf
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1. Kartoita tilannetta

asiakkaan kanssa

Toimenpiteet:

+ Kuuntelu ja akuutteihin
asioihin tarttuminean

= Luottamuksen
rakentaminen, motivointi
ja toivon herdttaminen

« Talous- ja
velkatilanteesaen
vaikuttavien asioiden
selvittarminen

Tydvaihe:
+ Palvelutarpeen arviointi

Tydkalut:

= ECOMAP

= Elamantilanteen
selvittamisen ympyra
{ESY)

» Fekki-verkkotesti
(suunnattu 15-25
-vuotiaille nuorille)

2. 0Ota raha-asiat
puheeksi

Toimenpiteet:

« Rohkaisu raha-asioista
puhumiseen

« Puheeksi otto hieno-
varaisesti, lempeisti,
neutraalisti, el syyttavasti tai
leimaavasti

» Kuunteleminen, kilnnostus
ja kunnioitus

« Onko ajankohta sopiva —
onko asiakkaan
mialesta tarvetta
muutokselle raha-asioissa

Tydwaihe:

« Palvelutarpeen arvio

« Asiakassuunnitelma

« Sosiaalipalvelun aikana

Tydkalut:

« Testaa taloutesi tila -testi

« ESY-toimeentulo ja
rahankayttd -osio

+ Talouspydra — omien

taloustaitojen arviointi
(Talous- ja velkaneuvonta)

« Vuokra-asukkaan
stressitesti

3. Mahdollista
muutos talous- ja
velka-asioissa

Toimenpiteet:

» Talous- ja velkatilanteen
kartoitus

= Millainen muutos on
tarpeen, mitd se vaatii ja
onko se realistinen

« Suunnitelma ja tavoitteet
muutokselle, johon edetdan
pienin konkreettisin askelin

« Mieti kannustimia ja
onnistumisen kokemuksia

Tydvaihe:
= Asiakassuunnitelma
« Sosiaalipalvelun aikana

Tydkalut:

+ Opas velkojen
selvittamiseen

+« Raha-asiat haltuun -opas
+ Aikajanne-tehtiva

4. Keskustele
asumisen ja arjen
valinnoista

Toimenpiteet:

« Kohtuulliset asumisen
rmenot

« Vastuu kuluttajana

« Arvokeskustelu -
kulutustottumukset ja
wvalinnat

« Kestiva kuluttaminen

Tydwvaihe:
« Sosiaalipalvelun aikana

Tydkalut:
« Rahatarina
« Valttamaton, tarpeellinen

Asiakkaan tukeminen ja kohtaaminen talous- ja velka-asioissa — tyokaluja yksilotyohon

vai turha -peli (myds digi)
« Arjen pienet menot
-tehtava
» Budjettilaskuri

« Muut laskurit (s33st6 ja
laina)

6. Rohkaise asiakasta hoitamaan itsendisesti asioita

Auta asiakasta valmistautumaan asiointiin omissa raha-asioissaan esim.

Kela: Etuudet ja toimeentulotuki; Pankit: Lainat ja luotot; Laskuttajat: Vuokranantaja, sahks- ja puhelinyhtiot, osamaksut...

5. Anna vilineita
talouden
hallinnan tueksi

Toimenpiteet:

« Auta asiakasta loytama&aan
itselleen sopivat valineet
oman talouden seurantaan
ja suunnitteluun

« Varautuminen ja
sa3astaminen

Tydvaihe:

« Palvelutarpeen arvio

« Asiakassuunnitelma

« Sosiaalipalvelun aikana

Tydkalut:
= Penno.fi-verkkosovellus

+ Monefy-mobiilisovellus
{engl.)

» Talouskalenteri

= Budjettilaskuri
« Saastipolku

/



tuoretta tutkimusta
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Taloudelliset ongelmat, velkaantuminen, pienituloisuus ja kdyhyys
/ rasittavat yha useamman lapsiperheen arkea.

/ * Lisdavat vanhempien uupumusta ja ahdistusta seka voivat heijastua
parisuhteen laatuun ja kokemuksiin vanhemmuudesta.

Kaittila Anniina & Moisio Meri &
Hakovirta Mia & Viitasalo Katri & * Perheiden toimeentulo-ongelmat vaikuttavat negatiivisesti myos lasten

Valimaki Sanni (2022) hyvinvointiin, lisdavat lasten ja nuorten syrjaytymisriskia seka

Lapsiperheiden vahvat ylisukupolvista huono-osaisuutta.
rahataidot (VaRa) -intervention

kehittéminenja - Kehitetty lapsiperheen vahvat rahataidot (VaRa) -interventio, jonka avulla
tutkimus. Kasvun tuki - pyritdén vahvistamaan perheiden talousosaamista, véhentamé&an koettua

(azllaazga)us,(lssh\f:“fﬁ%z_z' taloudellista ahdistusta seka tukemaan taloudellista minapystyvyytta.

aikakauslehti, 2(2).

VIIDEN TAPAAMISEN MALLI

1 3 — S5

Talouden- Sosiaaliset Rahasuhde Tyoskentelyn

hallinta verkostot arviointi ja
arjessa ja talous jatkosuunnitelma



https://sites.utu.fi/talsos/

Taloussosiaalityo ja asumissosiaalinen
tya I(SSi I(sdesss Riitta Granfelt

Taloussosiaalityon ja asumissosiaalisen tyon perusta

kumpuavat sosiaalityon arvoista ja eettisista periaatteista. Asumissosiaalinen tyo

Haavoittuvaan asemaan joutuneiden ihmisten ja
yhteis6jen taloudellinen hyvinvointi ja vakaus

asunnottomuudesta irti ja asunnosta kodiksi

Kokonaisvaltaisuus, elamantilannelahtoisyys -yksilolliset
tilanteet

Taloudellisen tilanteen selvittely kiintea osa tyota
Vuorovaikutus ja kohtaaminen -psykososiaalinen tyo
Voimavaralahtoisyys, luottamus kyvykkyyteen

Talousasioiden tabumaisuus, hapean tunnistaminen ja
huomioiminen

Verkostomainen tyoskentely ja monitoimijuus

Rakenteellinen tyo ja vaikuttaminen Granfelt, Riitta (2022)
Asumissosiaalinen tyo:
Lukuvinkkeja loydat esityksen viimeisista dioista. Asunnottomuudesta irti ja

asunnosta kodiksi. Y-S85ti0.
Helsinki.




Kiitos
mielenkiinnosta ja
hyvaa kevattalvea
kaikille!

Séhkoposti: sirpa.m.karjalainen@jyu.fi
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